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Wir freuen
uns auf
lhren Anruf

Claudia Vorkel Bodo Kastius Natalie Kastius

« Austausch zu Ihren Wiinschen und Fragen
» Gemeinsames Ermitteln Ihrer Anforderungen und Bediirfnisse

 Prasentation und Beratung

 Unterstitzung und Betreuung wahrend der Projektphasen

Schnittstelle zwischen Ihnen und unseren Consulting Mitarbeitern
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[ X J ® (X J m
fur Wirtschaftsforderer =
I
Existenzgriinder m Standortexposés MObIll.tat ._,'_S.Q_) E
Fachkriftevermittlung - Stadtmarketlng.gw N
Verwaltergm @ _  Netzwerker o Q8
Service = Fordermittel 8%
C Wgtschlalfzsr\;vung)er m -8 Evolution Besuchsberichte ETE'
ontrottl +
Liegenschaften g% > E DSGVO §
Analysen & m —— Auszeichnung Trovarit ()

CRM/CXM

Erfolgskontrolle



Fur jeden Aufgabenbereich
genau richtig
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Flexibel und schnell anpassbar
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Highlights im Adress- und
Kontaktmanagement

 Einfache Adresserfassung und -pflege: Erfassung per Drag & Drop, Visitenkartenscanner
oder Importfunktion - inklusive Dublettenprifung. Eingabehilfen, Auswahllisten und
umfangreiche PLZ-Daten verhelfen zur fehlerfreien Eingabe und konsistenten Pflege.

e Unternehmens- und Solvenzkennzahlen sind direkt bei der jeweiligen Adresse gespeichert.

« Existenzgriinderinformationen, Planungshilfen, Projektinformationen, Checklisten - jeder
Mitarbeiter sieht in cobra genau die Daten, die er fir die taglichen Aufgaben bendtigt.

 Bei der Birokommunikation Zeit und Nerven sparen: in cobra werden per Mausklick
Telefonate gefiihrt und Dokumente, Briefe und E-Mails im richtigen Layout erzeugt.

 Die cobra Dokumentenverwaltung legt dabei alle Dokumente automatisch ab und erlaubt
auch das Zuordnen von E-Mails inklusive Anhang. Bereits vorhandene Dokumentenmanage-
ment-Systeme kdnnen angebunden werden.

Datel St Daten  Erfugen  Auspabe  Recherche  Datenschutz  Anscht  Info  Taboke Layou

RO B a8 a 8@ N = sl -

fobert carmehane = Erocbrel Seerbraf Befimate | Seecbref | Portooptmenng et
. . i S pewnewn | mavon eiace sersencien -

uden et )

[ swrmEm | VERANSTALTUNGEN IMMOBILIEN STATISTIK
Loasomematre Guomemersiw  GF Fneries O fnesutneoen ©F @ 05 & [ Layouimen
- & [ o= o= o o
A i [
a a s b - -
a
&

FONTAXTL | BERATUNGEN DER ADRESSE verTRIEss
Bxcnrmcraitn 8 O 9 [ B P O B Lot




cobea CRM L2173 - [War (Aracht: Satmmeiifor)]

~
v}
S
2
0N
4}
o
o
<
I
A
~
£
bS]
=
c
<]

o [ o F
Rt b RTIL. RGO 609 Denstiestun
9 Sarvtaiei S
PRONKTE UNTERREHMEENTWICKLUHG

5. Kok Pl aktiv

9 O et

T3 25302011 £ i

aten 3 Sechwoeter 0 Termme




120152q0pY/ 1esewy ennr (0371)@ :plig



cobra unterstutzt bei Beratung

und Betreuung

 Die integrierte Businessplandokumentation, das Vertrags- und
Forderungsmanagement inklusive des zentralen Zugriffs auf
die Fordermitteldatenbank beschleunigen die internen Abldufe
und verbessern damit gleichzeitig den Service fur Griinder und
Beratungskandidaten.

e Formular- und Vertragsdrucke sowie deren Ablage werden verein-
facht. Das minimiert das Papieraufkommen und verbessert durch
die strukturierte Dokumentation und Ablage die Zusammenarbeit
im Team.

» Automatisierte Workflows mit Aktivitditenmanagement und Nach-
verfolgung helfen, definierte Abldufe und Termine einzuhalten.
Beratungskandidaten und Férderungsmandanten werden so ganz
gezielt Gber kritische Termine informiert.

Brevo &

Ehemals sendinblue

cobra
CRM

schneller erfolgreich

 Die Besuchsberichterstattung und Eventdokumentation wird
durch Vorlagen und Automatismen stark erleichtert und direkt
beim Kunden hinterlegt.

» Bei der Fachkraftebeschaffung unterstitzt cobra Ihre Funktion als
Bindeglied zwischen Unternehmen, Arbeitsagentur und anderen
Amtern. Durch einfache Recherchen und standardisierte Ausgabe
von Anfragen, Antrage und Anforderungsprofilen wird die Kom-
munikation schneller und einfacher.

e Unternehmer profitieren zudem vom Immobilienmanagement
und der Férderung von Netzwerken und Communities.



Immobilienmanagement

Sie bringen Angebot und Nachfrage zusammen... - Je nachdem wie weit Sie in Bauvorhaben oder Sanierungen einge-
) . ) bunden sind, ist neben der Information uber Projekt- und Bauleiter
* In cobra ﬁnd?n alle !nformatlonen zu~Immob|L|en, Liegenschaften auch der Zugriff auf bestehende Bauvorschriften und Auflagen
und Grundstiicken einen festen Platz im zentralen Datenpool. Da- notwendig. cobra besticht hier durch maximale Flexibilitat und halt
mit meistern Sie Selektionen nach gesuchten Kriterien kinderleicht genau die Informationen beim Objekt vor, die Sie bentigen.

und bringen das Objektangebot mit dem Interessenten zusammen.

 Immobilien sind dabei selbstverstandlich auch nach Miete, Pacht . . . .
und Verkauf selektierbar. ... und sind immer bestens informiert. Per Klick!

« Weitere Detailinformationen verschaffen Uberblick iiber Eigentiimer, ~ © Mit Klassifizierungen, wie z.B. Neuansiedlung, Expansion oder

Architekten, Hausverwaltung, Bauleitung und Projektmanagement. Investition, vergeben Sie Unternehmen eindeutige Merkmale und
stellen damit sicher, dass sie per Knopfdruck auswertbar und selek-

tierbar werden.

Umfangreiche Exposés generieren Sie mit wenigen Klicks. Das

Besondere daran: die Personalisierung, Zuordnung und Ablage zum
jeweiligen Interessenten tibernimmt cobra flr Sie. « Ob offene Anfragen, erfolgreiche Vermittlungen, allgemeine Struk-

turveranderungen oder die Analyse des Objektangebots bzw. der
-nachfrage: cobra macht einfach alle Informationen auswertbar.

Auf Wunsch ist auch die geografische Darstellung Ihrer Objekte auf
einer Stadt- oder Landkarte moglich.
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Veranstaltungen,
Messen und Schulungen

« Mit cobra planen und kategorisieren Sie |hre Veranstaltungen und verfiigen Uber
eine Ubersichtliche Darstellung aller geplanten und erfolgten Veranstaltungen
inklusive der Details zu Referenten und Veranstaltungsorten.

» Die jeweiligen Veranstaltungsteilnehmer werden direkt mit der Veranstaltung
verbunden und sorgen damit fir das perfekte Teilnehmermanagement und die
zielgerichtete Veranstaltungsnachbearbeitung.

 Einladungen, Anmeldebestatigungen, Eintrittskarten, Erinnerungs-E-Mails und
Protokolle sind schnell erstellt und werden der Adresse zugeordnet.

e Der Druck von Teilnehmerlisten und Namensschildern? In cobra wieder einmal
mit wenigen Klicks erledigt.
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CRM und WEB verbinden:
mit cobra moglich

[ )
Von cobra CRM ins WEB B & ¥

CXM WEB CONNECT

cobra CRM-SYSTEM

Windkraft sssso

Adressen

bidirektionale Schnittstelle zwischen
lhrer Webseite und Ihrer CRM-Ldsung

keine doppelte Datenpflege, denn Sie
halten alle Informationen in lhrem
zentralen cobra CRM vor

Informationen werden automatisch
im vordefinierten Layout auf der Web-
site verdffentlicht

Anderungen der zu veréffentlichen-
den Daten in cobra CRM werden auf
der Webseite automatisch aktualisiert

Daten werden uber Web-Formulare
vom Besucher erfasst und in die vor-
gesehenen Datenbereiche in cobra
Ubertragen



Mit cobra CRM ist

der mobile Zugriff

auf Smartphone,

Tablet & Co. inklusive
anywhere
anytime

any device
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DSGVO: cobra vereint @ Personenbezogene
CRM und Datenschutz

B Blacklist, Sperrliste
& Loschplan
* Maximaler Komfort in Sachen Datenschutz

* Detaillierte Dokumentation in cobra dient der vom
Gesetzgeber geforderten Rechenschaftspflicht

Auskunft und Daten-
weitergabe per Klick

« Viele Service-Angebote rund um die DSGVO

Automatisiertes

Double-Opt-in mit
Werbeeinwilligung
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« Individuelle Schnittstellen oder Programmierungen zu
cobra gerne auf Anfrage

Outlook
Microsoft Office

Lotus Notes
Ticketsystem
N EventManager
Opt{Server TAPI
PrintPlus UNITS
Kiirschner ABBYY

EditManager
Dubletten-Modul

MS SQL-Server
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Innovativ. Intelligent. Effizient.
Dafur steht AUREX.

cobra Solution Partner

Als der flihrende cobra Solution Partner arbeiten wir seit
Uiber 30 Jahren mit der cobra zusammen und haben um-
fassende Erfahrungen bei der Einrichtung, Installation und
Schulung von cobra CRM Lésungen.

Nahe

Durch unsere vier Standorte Kéln, Hamburg, Essen und
Dusseldorf sind wir schnell bei unseren Kunden vor Ort.
Gerne unterstitzen wir Sie auch per TeamViewer.

Schulungen

Bei der Durchfiihrung von EDV-Seminaren steht bei uns
immer der Mensch mit seinen individuellen Anforderungen
im Mittelpunkt. Sprechen Sie lhre Wiinsche und Inhalte
einfach mit uns ab.

Eigenes Supportteam

Unser Rundum-Sorglos-Paket fiir Sie! Taglich zwischen
8:30 und 17:30 Uhr erreichbar, schnelle Unterstiitzung
durch kompetente Mitarbeiter, einfache Abrechnung mit
kostenglinstigen Support-Paketen.

Erfahrung

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Projekt-Erfahrung
mit kleinen, mittelstandischen und konzerngebundenen
Unternehmen aus allen Bereichen der Wirtschaft. Jedes
CRM ist so individuell wie Ihr Unternehmen.

Veranstaltungen

Besuchen Sie uns! Regelmafiige Kundenveranstaltungen,
wie zum Beispiel unser kostenfreies cobra-Frihstick sind
bei unseren Bestandskunden wie auch bei den Interessen-
ten sehr beliebt.




Gehen wir gemeinsam die
nachsten Schritte ...

 Definition lhrer
Anforderungen & Wiinsche

e Umsetzung der Losung in
gemeinsamen Workshops

» Schulung lhrer Mitarbeiter

Manfred Schreier Babette Haver Susanne Wernien Jan-Michael Thomas

... mit unserem Projekt-Team zu lhren Losungen.



ROREX

Innovativ. Intelligent. Effizient.

AUREX GmbH
Christophstrafe 31 - 50670 Koln
0221 277 99 -0 - info@aurex.de - www.aurex.de

cobra






